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LES
FONDATIONS
DU LEADERSHIP

@ Clarifiez votre vision et vos valeurs:

Identifiez les principes qui guident vos décisions et communiquez-les a votre
équipe pour donner du sens a chaque action.

@ Comprenez votre style de management:

Réalisez un auto-diagnostic (test de personnalité, feedback 360°) pour repérer vos
forces et vos axes d'amélioration.

@ Faites preuve d’exemplarité :

Montrez par vos actes les comportements que vous attendez de vos collaborateurs
(respect, ponctualité, engagement, etc.).

@ Développez votre intelligence émotionnelle :

Apprenez a gérer vos émotions et a décrypter celles de votre équipe pour mieux
vous adapter a chaque situation.

@ Définissez des objectifs clairs :

Communiquez vos priorités pour que chacun sache ou il va et puisse aligner ses
actions.

@ Prenez soin de votre équilibre personnel :
Assurez-vous de disposer de moments de repos et de déconnexion pour rester

disponible mentalement.
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COMMUNICATION
CLAIRE ET
INCLUSIVE

Q Pratiquez I'écoute active :

Reformulez régulierement pour valider votre compréhension, montrez des signes
d'intérét et évitez de monopoliser la parole.

Q Adaptez le canal de communication :

Choisissez entre un appel, un face-a-face, un email ou un message instantané en
fonction de I'urgence et de la sensibilité du sujet.

Q Donnez et demandez du feedback réguliérement :

Mettez en place un rituel (hebdomadaire ou mensuel) pour maintenir un dialogue
constant et constructif.

Q Faites preuve de transparence:

Partagez les informations importantes (stratégie, résultats, changements) pour
éviter les rumeurs et rassurer votre équipe.

Q Encouragez la prise de parole :

Lors de réunions, veillez a ce que chacun ait la possibilité de s'exprimer et d'apporter
ses idées.

O Maitrisez I'art de la réunion :

Préparez un ordre du jour, respectez les horaires, clarifiez les décisions a prendre et
terminez en attribuant des actions concretes.
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MANAGEMENT
D'EQUIPE ET
COHESION

@ Faites connaissance individuellement:

Apprenez a connaitre le parcours, les motivations et les attentes de chacun pour
instaurer la confiance.

@ Favorisez la collaboration :

Organisez des ateliers, du brainstorming ou des rétrospectives pour stimuler
'entraide et le partage.

Clarifiez les roles et responsabilités :

Réduisez les conflits et la confusion en définissant précisément qui fait quoi.

Instaurez un esprit d’équipe :

Célébrez les succes collectifs et prévoyez des moments conviviaux pour renforcer la
cohésion.

@ Gérez la diversité :

Soyez attentif aux différences culturelles, générationnelles ou de personnalité et
valorisez-les comme un atout.

@ Encouragez la responsabilisation :

Donnez de I'autonomie, faites confiance et laissez chacun prendre des initiatives.
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DES TALENTS

@ Assurez un suivi régulier:

DEVELOPPEMENT
ET RETENTION

Mettez en place des entretiens individuels pour évaluer I'avancée des objectifs et
ajuster les plans de développement.

Favorisez le mentorat et le coaching:

Encouragez les collaborateurs expérimentés a partager leurs compétences et leur
savoir-faire.

Faites grandir les leaders potentiels :

Identifiez ceux qui ont un potentiel managérial et offrez-leur des occasions de se
former et de pratiquer.

Valorisez les efforts et les succes :

Reconnaissez publiqguement les contributions de chacun et célébrez les progres.

Mettez en avant les perspectives d’évolution :

Rendez visibles les parcours possibles dans lI'entreprise pour renforcer la motivation
et la rétention.
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ORGANISATION
ET GESTION DU
TEMPS

@ Priorisez les taches:

Utilisez des méthodes (matrice d’Eisenhower, Kanban) pour dis
urgent de ce qui est important.

@ Déléguez intelligemment :

Confiez des responsabilités en fonction des compétences et des appétences de
chacun pour libérer votre temps et développer I'équipe.

@ Optimisez votre emploi du temps:

Bloguez des créneaux pour le travail de fond (deep work) et limitez les réunions
superflues.

@ Gardez une vue d’ensemble :

Utilisez un tableau de bord (dashboard) pour suivre vos objectifs, projets et
échéances.

@ Prévenez la surcharge:

Surveillez les signaux de stress et de fatigue dans votre équipe et rééquilibrez si
nécessaire.

@ Simplifiez les processus :

Réduisez les taches administratives ou les procédures inutiles pour gagner en
efficacité.

@ Anticipez les périodes de rush :

Planifiez les ressources et les priorités avant les périodes critiques (cloture

trimestrielle, livrables importants). 8 A
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CULTURE DE
PERFORMANCE ET DE |

RESPONSABILISATION &

Q Fixez des objectifs SMART :

Veillez a ce qU'ils soient spécifigues, mesurables, atteignables, réalistes et limités
dans le temps.

Q Sélectionnez des indicateurs pertinents :

Choisissez des KPIs alignés avec la stratégie de I'entreprise et partagez-les avec
votre équipe.

Q Faites le lien entre contributions individuelles et objectifs collectifs :

Aidez chacun a voir comment son travail impacte les résultats communs.

Q Renforcez le sens de I'ownership :

Incitez chaque membre a se sentir pleinement responsable de sa mission et de ses
résultats.

O Analysez les échecs de maniére constructive :

Organisez des retours d'expérience pour tirer des legcons et éviter de reproduire les
Mmeémes erreurs.

Q Soyez juste et cohérent:

Alignez vos décisions de reconnaissance et d'évaluation sur des critéres objectifs, en
toute transparence.
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GESTION DES
CONFLITS ET
RESOLUTION DE
PROBLEMES

@ Repérez les signaux faibles :

Restez attentif aux tensions naissantes, aux non-dits ou signes de démotivation.

@ Favorisez la communication directe:
Invitez vos collaborateurs a exprimer rapidement leurs désaccords pour éviter

'escalade.

Restez neutre et objectif:

Ecoutez chaque partie sans parti pris, en vous basant sur des faits et des
comportements observables.

Co-construisez la solution :

Impliguez les personnes concernées dans la recherche d'une issue pour qu'elles

adherent pleinement au résultat.

Faites appel a la médiation si nécessaire :

Sollicitez un tiers (RH, manager extérieur) si la situation devient trop complexe a
gérer seul.

Suivez I'évolution du climat:

Vérifiez régulierement qu’'un conflit résolu ne réapparait pas et que le niveau de
confiance remonte.

Tirez des enseignements de chaque conflit :

O 0 o0 o o

Utilisez ces expériences pour renforcer les pratiques managériales et prévenir de
nouvelles tensions.
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CREER UN
CLIMAT DE
CONFIANCE ET
DE BIEN-ETRE

@ Encouragez I'équilibre vie pro/vie perso

Favorisez des horaires flexibles et respectez la déconnexion pour préserver la santé
mentale.

@ Reconnaissez I’humain derriére le collaborateur :

Faites preuve de bienveillance lorsque quelgu’un traverse une période difficile
(santé, famille, etc.).

Impliquez I'’équipe dans la prise de décision:

Consultez vos collaborateurs, surtout sur les sujets qui les concernent directement.

Instaurez un climat de sécurité psychologique:

Permettez a chacun de s’exprimer sans crainte de jugement ou de représailles.

Encouragez la bienveillance au quotidien :

Remerciez, félicitez et mettez en lumiére les petites attentions ou aides spontanées.

Promouvez la santé au travail :

O 0 00 o

Sensibilisez aux bonnes pratiques d'ergonomie, de gestion du stress et mettez en
place des actions de prévention.
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MESURER
L'ENGAGEMENT
ET AMELIORER
EN CONTINU

@ Mettez en place une enquéte d’engagement :

Proposez un questionnaire anonyme pour recueillir le ressenti et les difficultés de
chacun.

@ Analysez les résultats avec I'équipe :

Partagez la synthése des retours et discutez ensemble des domaines d'amélioration
prioritaire.

Co-construisez un plan d’amélioration :

Définissez clairement les actions a mener, les ressources nécessaires et les
échéances.

Pilotez les actions dans la durée :

Faites régulierement le point sur I'avancement des décisions prises et ajustez si
besoin.

Instaurez une démarche d’amélioration continue :

Mesurez, évaluez et améliorez les pratiques de I'équipe de facon itérative.

O 0 o o

Communiquez sur les progreés réalisés :

Partagez les avancées et le chemin a parcourir pour maintenir la motivation de tous.
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MOBILISER L’EQUIPE

AUTOUR D'UNE
VISION PARTAGEE

ET DU DEPASSEMENT
COLLECTIF

@ Co-créer un “manifeste d’équipe”:

Invitez vos collaborateurs a définir, ensemble, les principes clés et les objectifs
inspirants qui guideront le groupe.

@ Concevoir un storytelling mobilisateur:

Racontez I'histoire de votre vision de maniére captivante (origine, enjeux, impact
attendu) pour donner du sens a l'action et fédérer I'équipe autour d'un but exaltant.

@ Expérimenter la rotation des roles « mini-leaders»:

Désignez ponctuellement des membres de I'équipe pour animer un projet, une
réunion ou une initiative. En encourageant chacun a prendre les rénes, vous cultivez
'enthousiasme et la volonté de progresser.

@ Proposer des “défis collectifs” réguliers:

Fixez, avec I'équipe, des challenges temporaires et motivants (ex. : atteindre un
indicateur en 15 jours). En relevant ces défis ensemble, vous renforcez la cohésion et
'ambition partagée.

@ Instaurer un rituel de reconnaissance croisée:

Invitez vos collaborateurs a s'envoyer mutuellement des remerciements ou des
“coups de chapeau” pour les coups de main recus, les idées originales ou la
perséverance.
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@ Encourager I’émulation via des “cercles d'initiative”:

Mettez en place de petits groupes autonomes, chargés d’explorer une amélioration
Ou une opportunité stratégique. En leur donnant latitude et ressources, vous
stimulez la créativité et la motivation intrinseque.

@ Promouvoir un leadership tourné vers I'avenir:

Interpelez régulierement I'équipe sur les nouvelles tendances, technologies ou
méthodes susceptibles de faire grandir votre projet. Etre en veille perpétuelle
renforce le sentiment d'avancer vers un futur stimulant.

@ Mettre en scéne la réussite collective:

Lorsque vous parvenez a une étape clé, organisez une “mini-cérémonie” (méme
informelle) pour souligner I'effort commmun.

En cultivant I'’écoute, en valorisant la richesse de votre équipe
et en restant fidele a vos valeurs, vous créerez un climat ou
chacun pourra se dépasser.

Les hauts et les bas font partie intégrante de I'aventure, mais
c’est justement dans ces passages délicats que se réveélent
votre leadership et la force de votre groupe. En unissant vos
énergies et vos ambitions, vous irez plus loin que vous ne
I'auriez jamais imaginé.
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Besoin d'inspiration pour votre prochaine action a fort impact?

Avec Ameélio, vous avez acces a des centaines de
pratigues de management innovants et d'idées
Inspirantes, prétes a étre mise en oeuvre.

Découvrez Amélio
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